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RESUMO

No contexto da pandemia de COVID-19, é recomendado ao farmacéutico que promova acoes de orientacao e cuidado,
baseado em evidéncias cientificas. O CRF-SP fiscaliza o exercicio profissional, registra os estabelecimentos, inscreve
0s que atuam na area farmacéutica e realiza atividades que capacitam o farmacéutico para que ele atue eticamente.
Neste contexto, o objetivo foi relatar os principais problemas vivenciados pelo CRF-SP no cenario instituido pela
COVID-19, as estratégias estabelecidas e as acdes adotadas. Realizou-se o levantamento das informagdes, de 01/01
a 30/06/2020 e, apos andlise, a categorizacdo conforme os problemas relatados. Aqueles considerados relevantes
no contexto da COVID-19 foram a suspensdo do atendimento presencial de 23/03 a 30/06/2020, a necessidade de
adequar as condicdes para o exercicio da atividade de fiscalizacdo frente as medidas de controle da transmissibilidade
da COVID-19 e o surgimento de um novo problema de saude publica, sugerindo possivel desconhecimento do
farmacéutico. As estratégias estabelecidas pelo CRF-SP frente a esses problemas foram a ampliacdo dos atendimentos
por meio eletrénico, o desenvolvimento de atividades de fiscalizacdo por meio eletrénico e contato telefonico, a
retomada gradual da fiscalizacdo in loco adequada as particularidades da COVID-19 e a disponibilizacdo de informacoes
e orientacdes para subsidiar tecnicamente o farmacéutico, resultando na adocao de 15 agOes. Foi possivel identificar
os principais problemas vivenciados pelo CRF-SP no cenario instituido pela COVID-19, as estratégias estabelecidas e as
acoes adotadas, indicando a manutencdo das atividades essenciais e o apoio ao farmacéutico frente ao surgimento da
COVID-19, considerada um novo problema de saude publica.
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ABSTRACT

In the context of COVID-19 pandemic, it is recommended that pharmacists promote actions of pharmaceutical guidance
and care, based on scientific evidence. CRF-SP acts on the vigilance of professional practice, registers companies,
enrolls those who work in the pharmaceutical area and performs activities to capacitate pharmacists to act ethically.
The objective was to report the main problems experienced by CRF-SP in the scenario instituted by COVID-19, the
strategies used and the actions adopted. Data from 01/01/2020 to 06/30/2020 were collected, analyzed and categorized
according to the reported problems. Those considered relevant in the context of COVID-19 were the suspension of face-
to-face services from 03/23/2020 to 06/30/2020, the need to adapt the conditions of inspections according to measures
to control the transmissibility of COVID-19, and the emergence of a new public health problem, suggesting possible
lack of knowledge by pharmacists. The strategies established by CRF-SP to face these problems were the expansion
of electronic services, the development of electronic and telephone surveillance activities, the gradual resumption
of on-site inspections adapted to the particularities of COVID-19, and the provision of information and technical
guidance to subsidize pharmacists, resulting in the adoption of 15 actions. It was possible to identify the main problems
experienced by CRF-SP during the COVID-19 pandemic, the strategies established and the actions taken, indicating the
maintenance of essential activities and the support given to pharmacists in the face of the emergence of COVID-19,
considered a new public health problem.

Keywords: COVID-19; Pharmaceutical care; Professional practice; Ethics, professional; Public health.

INTRODUCAO

A realidade mundial mudou completamente desde ~ O cumprimento do exercicio ético da profissao

30dejaneiro de 2020, quando a Organizacio Mundial farmacéutica é zelado, no estado de Sédo Paulo, pelo

da Sadde (OMS) declarou que o surto da doenca Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao

causada pelo novo coronavirus (COVID-19) constitui
uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional e, especialmente, no dia 11 de marco
de 2020, quando a COVID-19 foi caracterizada pela
OMS como uma pandemia (OPAS, 2020).

A populacdo frequentemente procura o
farmacéutico como primeira forma de atendimento
as suas preocupacoes e problemas relacionados a
saude (CFF, 2020a). Neste sentido, no contexto da
COVID-19, é recomendado ao farmacéutico, entre
outras acdes, que baseado em evidéncias cientificas
informe e eduque a populacdo, a equipe e os
gestores com quem atua, bem como realize triagem
clinica e testes rapidos em casos suspeitos (FIP, 2020
apud CFF, 2020b; NHS, 2020 apud CFF, 2020b).

Paulo (CRF-SP) (BRASIL, 1960). Além da fiscalizacao
do exercicio profissional de seus inscritos, o
CRF-SP tem como atividade essencial registrar
os estabelecimentos e inscrever os profissionais
que atuam na drea farmacéutica. Com mais de
67.000 profissionais inscritos ativos e mais de 31.000
estabelecimentos registrados, o CRF-SP conta com
a colaboracdo de 262 funciondrios, que realizam
atividades internas e/ou externas, e esta distribuido em
24 pontos de atendimento presencial (CRF-SP, 2020a).

O CRF-SP
capacitam o farmacéutico sob aspectos legais,

também realiza atividades que
gerenciais e de atendimento a populagao para
que, consequentemente, ele exerca eticamente
suas fungdes como profissional da saude junto a

sociedade (CRF-SP, 2019).
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Neste contexto, objetiva-se relatar os principais
problemas vivenciados pelo CRF-SP no cenario
instituido pela COVID-19, as estratégias estabelecidas
e as a¢Oes adotadas.

METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste relato, definiu-se o periodo
de 01 de janeiro a 30 de junho de 2020. Dessa forma,
foi solicitado aos gestores dos departamentos
do CRF-SP
encontrados,

relatério digital dos problemas

estratégias estabelecidas, acoes
adotadas e atividades desenvolvidas no periodo
pré-determinado. O banco de dados do CRF-SP,
que armazena todas as informacdes relacionadas
aos servicos prestados e as a¢des adotadas e que
é fonte para a gestdo desta autarquia, subsidiou a

elaboracao do relatério pelos gestores.

As estratégias estabelecidas, as acdes adotadas e as
atividades desenvolvidas apresentadas nos respectivos
relatérios foram analisadas e agrupadas em quatro
categorias, conforme os problemas relatados:

- categoria 1. suspensao do atendimento
presencial do CRF-SP de 23 de marco a 30 de
junho de 2020;

- categoria 2. necessidade de adequar as
condicdes para o exercicio da atividade de
fiscalizacado do CRF-SP frente as medidas de
controle da transmissibilidade da COVID-19;

- categoria 3.
problema de saude publica, sugerindo possivel

surgimento de um novo
desconhecimento do farmacéutico que poderia
impactar no cuidado a saude da populagao;

- categoria 4. problemas considerados nao
relevantes no contexto da COVID-19.

As estratégias estabelecidas, as agdes adotadas e as
atividades desenvolvidas agrupadas na categoria 4 ndo
sao foco deste relato, portanto nao foram incluidas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No cenario instituido pela COVID-19, um dos
problemas vivenciados pelo CRF-SP foi a suspensao
do atendimento presencial a partir de 23 de marc¢o,
em observancia ao Decreto estadual n° 64.881/2020
(SAO PAULO, 2020a). Desde entdo, o atendimento
presencial do CRF-SP ao publico foi retomado
gradativamente, sendo que, no municipio de Sdo
Paulo, retornou em 01 de julho de 2020. O Quadro
1 apresenta a estratégia estabelecida e as acdes
adotadas frente a esse problema.

Quadro 1 - Estratégia estabelecida e acdes adotadas
pelo CRF-SP frente a suspensdo do seu atendimento
presencial de 23 de mar¢o a 30 de junho de 2020.

ESTRATEGIA ESTABELECIDA

Ampliacdo dos atendimentos por meio eletronico.

Ampliacdo dos atendimentos por meio eletronico.

Acodes adotadas

Alteracdo do cronograma de servicos a serem
disponibilizados na Central de atendimento eletrénico
(e-CAT), sistema de servicos on-line do CRF-SP.

Criacdo de 3 novas funcionalidades na e-CAT:
1. solicitacdo de multipla responsabilidade
técnica; 2. solicitacdo de restituicdo de valores;
3.alteragdo de vinculo empregaticio.

Permissao de solicitacdo por e-mail de servicos que
nao puderam ser disponibilizados na e-CAT.

Publicagao da Portaria n® 13/2020 (CRF-SP, 2020b),
que temporariamente possibilita, exclusivamente
por meio eletrénico, a comunicacdo de auséncia dos
farmacéuticos responsaveis técnicos ou substitutos
no mesmo dia em que necessitam se afastar das
atividades nos estabelecimentos farmacéuticos.

Fonte: Autores, 2020.
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Mediante a estratégia estabelecida, constatou-se
que foram realizados 29.880 protocolos de forma
nao presencial, sendo 84, 3% via e-CAT. Tendo em
vista que até entao nao havia ocorrido a suspensao
do atendimento presencial do CRF-SP, nédo foi
possivel realizar um estudo comparativo com
anos anteriores. Porém, observou-se que a e-CAT
contribuiu nos atendimentos, indo também ao
encontro dos objetivos estratégicos do CRF-SP de
proporcionar aos usuarios acessibilidade, agilidade e

facilidade nestes servicos.

Outro problema vivenciado pelo CRF-SP foi a
necessidade de adequar as condi¢des para o exercicio
da atividade de fiscalizacdo frente as medidas de
controle da transmissibilidade da COVID-19. Desta
forma, foram estabelecidas duas estratégias e
adotadas cinco acoes, apresentadas no Quadro 2.

Constatou-se que nas inspecdes executadas pela
equipe de farmacéuticos fiscais do CRF-SP, foram
detectadas 3.829 ndo conformidades em relacdo a
adocao de medidas de prevencao da COVID-19 e 73
relacionadas aos testes rapidos. Além disso, foram
realizadas 2.808 orientagbes, sendo que 65, 7%
referiam-se a adocdo de medidas preventivas, 32,
8% a orientacdes gerais acerca da COVID-19 e 1, 5%
aos testes rapidos.

Outra constatacdo foi que, corroborando com os
achados nas inspecbes, a Ouvidoria do CRF-SP
recebeu 410 manifestacbes validas relacionadas
a COVID-19 e, destas, 66, 1% trataram-se de
dendncia, sendo que 41, 7% referiam-se a
aglomeracoes e falta de equipamento de protecao
individual (EPI). Pode-se destacar ainda denuncias

relativas a producao irregular de alcool em gel,

Quadro 2 - Estratégias estabelecidas e acoes adotadas pelo CRF-SP mediante a necessidade de adequar as condi¢des
para o exercicio da atividade de fiscalizacdo frente as medidas de controle da transmissibilidade da covid-19.

ESTRATEGIAS ESTABELECIDAS

Desenvolvimento de atividades de fiscalizagcdo por meio eletronico e contato telefonico e retomada gradual da fiscalizagao in

loco adequada as particularidades da covid-19.

AGCOES ADOTADAS

Reorganizagao da equipe de farmacéuticos fiscais do CRF-SP para realizacdo de atividades internas.

Implementacdo de contato por meio eletrénico ou telefénico com todas as empresas denunciadas e profissionais envolvidos,
oportunamente alertando sobre a necessidade da adocao das cautelas para reducdo da transmissibilidade da covid-19, em
consonancia com o Decreto Federal n° 10.282/2020 (BRASIL, 2020).

Estabelecimento de um plano de acdo para retomada das atividades de fiscalizacdo in loco com seguranca frente a

transmissibilidade da covid-19.

Elaboracao de check-list a ser utilizado durante a fiscalizagdo para que os fiscais pudessem observar as medidas necessarias

para prevencao da transmissibilidade da covid-19.

Elaboragdo de uma Ficha de Fiscalizacdo do Exercicio das Atividades Farmacéuticas especifica para os testes rapidos para

covid-19 em farmdcias, tendo em vista a publicacdo da RDC da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa) n° 377/2020

(ANVISA, 2020).

Fonte: Autores, 2020.
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a propaganda e divulgacao de medicamento ou
terapia para COVID-19 sem evidéncia cientifica e a
comercializacao irregular de hidroxicloroquina.

Foi possivel constatar também que o CRF-SP criou
dois canais de notificacdo em seu sitio eletronico
para acompanhar a falta de EPI e o afastamento do
farmacéutico devido a suspeita ou confirmacao
de COVID-19. Em parceria com o Sindicato dos
Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo e o Sindicato
do Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos
do Estado de Sao Paulo, publicou diretrizes para
a criacdo de planos de contingenciamento da
COVID-19 em estabelecimentos ndo pertencentes
a redes de farmdcias. Ainda, o CRF-SP obteve
o comprometimento, por parte das empresas
representadas pela Associacao Brasileira de Redes de

Farmdcias e Drogarias, em atender as recomendacgdes
da OMS e do Ministério da Saude, em priorizar a
disponibilizacdo de EPI aos farmacéuticos e demais
colaboradores e realizar todos os esforcos para
efetuar a aquisicdo dos produtos. Além disso, o
CRF-SP passou a integrar a mesa técnica da Secretaria
Municipal da Saude de Sdo Paulo para discussao
e acompanhamento da evolucdo da pandemia de
COVID-19 em conjunto com sindicatos e 6rgaos de
classes (SAO PAULO, 2020b).

Sendo a COVID-19 um novo problema de saude
publica, sugerindo possivel desconhecimento do
farmacéutico que poderia impactar no cuidado
a saude da populacdao, o CRF-SP estabeleceu a
estratégia e adotou as acdes apresentadas no
Quadro 3.

Quadro 3 - Estratégia estabelecida e acdes adotadas pelo CRF-SP mediante um novo problema de saude publica,
sugerindo possivel desconhecimento do farmacéutico que poderia impactar no cuidado a saude da populagao.

ESTRATEGIA ESTABELECIDA

Disponibilizacdo de informacdes e orientagdes para subsidiar tecnicamente o farmacéutico.

ACOES ADOTADAS

Realizacdo da capacitacdo “Farmacéuticos contra o novo coronavirus” de forma presencial e com transmissdo ao vivo pela
internet e posterior disponibilizacao na plataforma de educacao a distancia do CRF-SP (Academia Virtual de Farmécia).

Criacdo nositio eletronico do CRF-SP de uma area exclusiva sobre a covid-19, denominada “Farmacéuticos contra o coronavirus”
que contempla diversos contetdos relacionados a essa tematica, incluindo também publicacées de outras entidades e
instituicdes nacionais e internacionais, bem como entrevistas concedidas pelo CRF-SP veiculadas na imprensa.

Disponibilizacdo na area “Farmacéuticos contra o coronavirus” de 23 materiais técnicos e ferramentas para comunicacao

visual junto a populacdo que abordaram covid-19, medidas de prevencéo, uso racional de medicamentos, testes rapidos para

covid-19, entre outros assuntos.

Divulgacao de informacoes relacionadas a pandemia de covid-19 na Revista do Farmacéutico - edicdo n° 138 (NERI, 2020) e nas

redes sociais em que o CRF-SP estd inserido.

Realizacdo, no canal do CRF-SP no YouTube, de 19 webinars com profissionais do setor farmacéutico e de outras dreas relacionadas
aos temas debatidos, que abordaram, principalmente, a atuagcdo do farmacéutico na covid-19 nos diversos segmentos e o uso

racional de medicamentos.

Disponibilizacdo, no canal do CRF-SP no YouTube, de oito videos sobre covid-19, incluindo os publicados na Academia Virtual de
Farmacia, com destaque para a capacitacdo “Testes rapidos sobre covid-19 em farmacias”, criada em decorréncia da publicacdo

da RDC da Anvisa n° 377/2020 (ANVISA, 2020).

Fonte: Autores, 2020.
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Mediante as ac¢des adotadas, foi possivel
constatar que 1.941 farmacéuticos participaram
Virtual de

Farmacia e que os materiais disponibilizados

das capacitacbes na Academia
no canal do CRF-SP no YouTube relacionados a
COVID-19 atingiram mais de 50.000 acessos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Foi possivel identificar os principais problemas
vivenciados pelo CRF-SP no cendrio instituido
pela COVID-19, as estratégias estabelecidas e as
acoes adotadas, indicando, no periodo avaliado, a
manutencado das atividades essenciais e o apoio ao
farmacéutico frente ao surgimento da COVID-19,
considerada um novo problema de saude publica.
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