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Esse relatorio apresenta os dados relativos as atividades
mensais da Fiscalizacao do Conselho Regional de
Farmacia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP,
Informando as inspecoes fiscais, bem como orientacoes
realizadas aos farmacéuticos seja em inspecao fiscal,
mediante notificacOoes via e-mail e convocacdes, como
também dados sobre orientacoes de demandas
espontaneas proveniente dos contatos realizados pelos
farmacéuticos com o Setor de Orientacao Farmacéutica.
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Ressalta-se que as inspecdes reativas refletem apuracdes provenientes de denuncias recebidas pela Ouvidoria
do CRF-SP, sendo assim, s&o variaveis conforme as demandas recebidas por este canal.




Més

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro

N° de
Dendncias
122
109
160
124
116
125
91
80

N° de Profissionais/
Estabelecimentos
denunciados por més

122
109
160
124
116
125
91
80

Quando da constatacao de irregularidades,
a fiscalizacao do CRF-SP além de notificar os
estabelecimentos para regularizagao, oficia
quando pertinente outras autoridades
(vigilancias sanitarias, Anvisa, autoridades
policiais, ministério publico etc.), a fim de
que sejam adotadas as providéncias cabiveis
sendo este encaminhamento uma
obrigatoriedade legal.
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Numero de orientacdes farmacéuticas realizadas

pelos fiscais
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Atendimentos
telefébnicos

E-mails enviados

Atendimentos via
Chat Online

Total de
atendimentos
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Numero de atendimentos realizados pelo Setor de
Orientagao Farmacéutica — Janeiro a novembro de

2021
309 <3
278 274 272 1
231 234 211
204 199 207
168
JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
—e—N° de atendimentos telefénicos =eo—N° de atendimentos por e-mail

N° de atendimentos via Chat Online




