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Esse relatorio apresenta os dados relativos as atividades
mensais da Fiscalizacdo do Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo — CRF-SP, informando as inspecoes
fiscals, bem como orientacOes realizadas aos farmacéuticos
sejJa em Inspecao fiscal, mediante convocacOes para
comparecimento na sede ou seccionais como tambem dados
sobre orientacdes de demandas espontaneas proveniente dos
contatos realizados pelos farmacéuticos com o Setor de
Orientacao Farmacéutica.
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Em virtude da pandemia da COVID-19, houve interrupcéo das fiscaliza¢gdes proativas dos meses de abril
amaio de 2020.
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Ressalta-se que as inspecdes reativas refletem apuracdes provenientes de denlncias recebidas pela Ouvidoria
do CRF-SP, sendo assim, séo variaveis conforme as demandas recebidas por este canal.




Més

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto

Setembro

Outubro
Novembro

Dezembro

N° de
Denuncias
158
110
137
118

87

N° de Profissionais/
Estabelecimentos
denunciados por més

156
108
136
118

87

Quando da constatag¢ao de irregularidades,
a fiscalizacao do CRF-SP além de notificar os
estabelecimentos para regularizacao, oficia
quando pertinente outras autoridades
(vigilancias sanitarias, Anvisa, autoridades
policiais, ministério publico etc.), a fim de
que sejam adotadas as providéncias cabiveis
sendo este encaminhamento uma
obrigatoriedade legal.




Numero de orienta¢does farmacéuticas realizadas
pelos fiscais
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Notificacdes via
e-mail contendo

orientagées Com relagao as orientagdes farmacéuticas realizadas via convocag8es para comparecimento do profissional na sede e
seccionais do CRF-SP, devido aos prazos estabelecidos em procedimento para envio das convocacdes e periodo de
recesso de final de ano, ndo séo realizadas convocagdes no més de janeiro. Sendo assim, o més de fevereiro resulta
em uma maior demanda de convocagoes.

Por conta das medidas adotadas para controle da pandemia de Covid-19, as convocagdes foram suspensas, bem como,
as inspecgfes fiscais foram reorganizadas para atendimentos de demandas especificas havendo diminuicdo das
inspecbes e consequentemente das orientagdes. Em setembro foram retomadas as convocagdes, no formato remoto,
bem como envios de e-mail com notificacdes e orientacdes.
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Numero de atendimentos realizados pelo Setor de
Orientacao Farmacéutica
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