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APRESENTACAO

Ao fazer parte dos processos que envolvem toda a cadeia produtiva de medica-
mentos, insumos e demais produtos para a salde, o farmacéutico organiza o fluxo de
distribuicao desses produtos, visando a manutengao de sua qualidade e integridade e
contribuindo efetivamente para a promocao da saide da populacio.

Por ser uma drea em plena expansdo, a Comissdao Assessora de Distribuicdo e
Transporte, desde sua criagao, em 2001, tem direcionado seu trabalho para a reali-
zagao efetiva de apoio técnico, valorizacao da categoria farmacéutica e efetivacao da
Assisténcia Farmacéutica.

O principal objetivo desta Cartilha é orientar o farmacéutico para a atuagao nas areas
voltadas a logfstica de distribuicdo de produtos de interesse a salde, medicamentos e
insumos farmacéuticos, para que esteja ciente de suas atribuicdes e responsabilidade e
procure avancar na aplicagao das Boas Praticas. O material passou por uma atualizacao,
para contemplar dreas especificas como armazenagem alfandegaria, armazenagem
logfstica e do comércio atacadista, importacao, exportacao e transporte.

Esta Cartilha foi publicada pela primeira vez em 2007, sendo revisada em 2009.
Devido ao seu sucesso, cujo alcance nao se restringiu somente aos profissionais e
estudantes do Estado de Sao Paulo, o CRF-SP tomou a iniciativa de inscrever este rico
material técnico na Agéncia Brasileira do ISBN — International Standard Book Number,
vinculada a Fundagao Biblioteca Nacional. O ISBN € um sistema internacional que
identifica numericamente os livros segundo titulo, autor, pals e editora, o que faz dele
uma publicacdo Unica no universo literario. Na presente revisao, a Comissao Assessora
de Distribuicao e Transporte da Sede contou com a colaboracao das Comissdes Asses-
soras Regionais de Santos, Jundial e Osasco, o que enriquece ainda mais a qualidade
deste trabalho. Esperamos que a Cartilha de Distribuicdo e Transporte contribua para
o fortalecimento da categoria nesse segmento.
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PALAVRA DA DIRETORIA

A elaboracao deste material representa a concretizacao de um projeto idealizado pela
Diretoria do CRF-SP com o intuito de oferecer informacdes sobre as varias areas de atua-
cao do profissional farmacéutico, em linguagem acessivel e com diagramacao moderna.

As Cartilhas sdao desenvolvidas por profissionais que atuam nas respectivas areas
abrangidas pelas Comissdes Assessoras do Conselho Regional de Farmécia do Estado
de Sdo Paulo (CRF-SP), a saber: Acupuntura, Andlises Clinicas e Toxicoldgicas, Dis-
tribuicao e Transporte, Educacdo Farmacéutica, Farmacia, Farmdcia Clinica, Farmacia
Estética, Farméacia Hospitalar, Homeopatia, IndUstria, Pesquisa Clinica, Plantas Medicinais
e Fitoterapicos, Regulacdo e Mercado, Residuos e Gestao Ambiental e Saide Publica.

Nessas Cartilhas sdao apresentadas:

* As areas de atuacao;

+ O papel e as atribuicdes dos profissionais farmacéuticos que nelas atuam;
+ As atividades que podem ser desenvolvidas;

* As Boas Préticas;

+ O histdrico da respectiva Comissao Assessora.

Cada exemplar traz relagdes das principais normas que regulamentam o segmento
abordado e de sites Uteis para o exercicio profissional. Se as Cartilhas forem coloca-
das juntas, podemos dizer que temos um roteiro geral e detalhado de praticamente
todo o ambito farmacéutico. Vale ressaltar que as normas entram em vigor no ato da
publicacao, entretanto € importante o leitor verificar a vigéncia no momento da leitura.

Por conta disso, tais publicacdes sao ferramentas de orientacao indispensavel
para toda a categoria farmacéutica, tanto para aqueles que estao iniciando sua vida
profissional, como para quem decide mudar de area.

Aqui lhes apresentamos a Cartilha da area de Distribuicao e Transporte.

Boa leitural
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INTRODUCAO

A atuacao do farmacéutico na area de Distribuicao e Transporte ganhou destaque apds
aelaboragao de regulamentacdes e normas sanitarias especificas, como a Portaria SVS/MS
n° 802/98 e a posterior criacao da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), em

1999. Desde entdo, ocorreram varios avancos nos aspectos sanitarios e de regulamentacao
da profissao farmacéutica, devido a necessidade primordial de manutencao da seguranca
e integridade dos produtos.

Além disso, o Conselho Federal de Farmacia (CFF) publicou a Resolucao n°365,
de de 02 de outubro de 2001, que dispde sobre a assisténcia técnica farmacéutica em
distribuidoras, representantes, importadoras e exportadoras de medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos. E também a Resolucdo CFF n°433, de 26 de abril de 2005, que
regula a atuacao do farmacéutico em empresa de transporte terrestre, aéreo, ferrovidrio
ou fluvial, de produtos farmacéuticos, farmogquimicos e produtos para sadde.

A presenca do farmacéutico responsavel técnico nas empresas que armazenam e
transportam medicamentos e insumos farmacéuticos nas areas de portos, aeroportos,
fronteiras e recintos alfandegados foi efetivada a partir de 2002, por meio da RDC Anvisa/
MSn®346/02. Deste modo, o farmacéutico passou a contribuir efetivamente na distribuicdo
de insumos farmacéuticos e produtos acabados, promovendo a garantia da qualidade do
medicamento nestes estabelecimentos.

Para a pratica da Assisténcia Farmacéutica efetiva nessas atividades € necessario empenho
por parte de cada profissional envolvido nas etapas da cadeia de distribuicao de produtos
— tais como indUstrias, importadores, armazenadores, distribuidores, transportadores,
drogarias, farmacias, hospitais e clinicas — em se fazer cumprir as normas e procedimentos
estabelecidos nas questdes relacionadas a manutencao da identidade, qualidade, eficaciae
seguranca dos produtos que sao levados ao usuario final, e que sdo descritos nas normas
de Boas Praticas.
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ATIVIDADES

As atividades de armazenagem, distribuicao e transporte estao presentes desde a
aquisicido dos insumos até a venda do produto acabado ao consumidor final.

A atividade da distribuidora (comércio atacadista) consiste em obter os produtos das
indUstrias nacionais ou internacionais e distribuir ao comércio (farméacias e drogarias),
indUstrias (produtores de medicamentos) e prestadores de servico (hospitais, clinicas).
O comércio atacadista de distribuicdo abrange varias classes de produtos sob controle
sanitario, como medicamentos, insumos farmacéuticos, cosméticos, saneantes, produtos
para a salde e alimentos.

Podemos também enquadrar aqui, pelas suas caracteristicas operacionais, as arma-
zenadoras, que, embora ndo realizem as operacdes mercantis (compra e venda dos
produtos que armazenam), gerenciam estoques de terceiros, podendo ser chamados
de Operadores Logisticos, exercendo atividades que compdem a cadeia logistica, como
receber, armazenar, controlar o estoque, separar pedidos, expedir e, muitas vezes,
transportar e remeter produtos conforme solicitacao de seus clientes.

As empresas distribuidoras e armazenadoras, mesmo que possuam transporte proprio,
ndo atendem todas as regides devido ao alto custo da manutencao da frota e da extensao
geografica de nosso pals, demandando a contratacdo de transportadores que supram suas
necessidades de coleta/entrega. A contratacao do servico de transporte pelo fabricante ou
distribuidor/armazenador deve cumprir com os requisitos técnicos e regulatorios definidos
pelo Sistema de Qualificacdo de Fornecedores, dentro das exigéncias sanitarias, em que
contratante e contratada sao responsaveis pela seguranca e qualidade dos produtos no
momento em que estes passam pelas suas atividades, o que configura responsabilidade
solidaria, até o seu destino final.
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O transporte é etapa fundamental na movimentacao de entrada e saida de produtos
e esta presente em diversos pontos da cadeia de produgao de medicamentos, fazendo
a ligagdo das atividades de producio, armazenagem e venda (Figura 1). A atividade de
transporte de produtos € elemento-chave na cadeia de abastecimento, por sua importancia
econdmica, polftica e para a integragao social.

TRANSPORTE DISTRIBUIDORA

MATERIA PRIMA

o)
y
I

TRANSPORTE

TRANSPORTE

ARMAZENAMENTO

DESTINATARIO

FABRICANTE TRANSPORTE

i

]

Figura 1 — Representacao esquematica das etapas em que ocorre transporte de
insumos/produtos acabados.

A caracteristica mais peculiar do transporte no territério nacional € a predominancia
do modal terrestre sobre outras modalidades de transporte, inclusive no segmento far-
macéutico. Porém, vale ressaltar a pratica dos modais aéreo e fluvial, associados ou nao
ao modal terrestre. A realidade do mercado de transporte de produtos é que alguns dos
prestadores de servicos de transporte se especializam em certos tipos de carga, inclusive
medicamentos e produtos de interesse da salide, como também definem rotas especificas
para determinadas areas ou regides do palis, de acordo com sua infraestrutura.

As transportadoras de carga fracionada, muitas vezes, utilizam terceiros para finalizar
a entrega da mercadoria a destinos nao atendidos por sua estrutura propria. Os agentes

de carga aérea também terceirizam a etapa do transporte nas cidades-destino para a re-
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tirada da mercadoria do aeroporto até o destino final. O farmacéutico, como responsavel
e agente controlador das operacdes de transporte de produtos sob sua responsabilidade
técnica, deve orientar a adequacao das estruturas da empresa, visando ao cumprimento
da legislacao sanitaria em vigor e das boas praticas de transporte, assim como a qualificacao
dos agentes de cargas ou transportadoras locais parceiras. O farmacéutico tem sempre
que considerar que as especificacdes de conservacao e seguranga dos produtos devem ser
seguidas durante todas as etapas de transporte, desde a coleta/recebimento até a entrega
ao destinatario final.

Devido a amplitude da atividade de transportar, a variedade de produtos transportados
e os riscos envolvidos, é necessario um profissional devidamente habilitado, com conhe-
cimento técnico, ética e responsabilidade na conducdo de suas atividades. Além disso,
o profissional pode atuar na area regulatéria e participar das adequacdes das estruturas
fisica, operacional e de informacio das empresas. E atividade privativa do farmacéutico a
atuacao em diversas das etapas componentes desse sistema integrado que abrange desde
a aquisicdo de insumos até a dispensacdo do medicamento ao usuario final.

COMISSAO ASSESSORA DE DISTRIBUICAO E TRANSPORTE
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Perfil Profissional

Em 1997, a Organizagao Mundial da Satde (OMS) publicou um documento denomi-
nado “The role of the pharmacist in the health care system” (“O papel do farmacéutico no
sistema de aten¢ao a salide”), em que se destacaram sete qualidades que o farmacéutico
deve apresentar. Foi, entdo, chamado de farmacéutico sete estrelas.

Este profissional sete estrelas deve ser:
¢ Prestador de servicos farmacéuticos em uma equipe de salde;
+ Capaz de tomar decisoes;
+ Comunicador;
¢ Lider;
+ Gerente;
¢ Atualizado permanentemente;

+ Educador.

Atribuicoes

As atribuicdes do farmacéutico em distribuidoras e transportadoras estao definidas
pelo Decreto n® 85.878/1981, pelas Resolucdes do Conselho Federal de Farmacia
(CFF) e pela Deliberacao n® 295/2012 do CRF-SP Para conhecer as Resolugdes do
CFF que dispdem sobre as atribuicdes nessa area, consulte o item Legislacdo Sanitaria
desta Cartilha.

Na importacdo, além das atividades diretamente relacionadas a cadeia logistica do
medicamento, o farmacéutico desenvolve funcdes na regularizacdo da empresa e dos
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produtos junto aos érgaos competentes, na nacionalizacao dos produtos e na supervisao
da distribuicao e armazenagem em concordancia com as boas praticas de armazena-
mento e distribuicao.

Nas transportadoras, o profissional deve adequar a empresa segundo as normas
sanitarias e efetuar controle efetivo nas atividades de transporte, para que tanto a
seguranca quanto a qualidade dos produtos sejam mantidas no ambito de sua respon-
sabilidade técnica.

Nos recintos alfandegados da area portuaria, tanto em zona primaria como zona
secundaria, o objetivo principal é garantir a qualidade dos produtos que sao fiscalizados
pela vigilancia sanitaria, como medicamentos e produtos relacionados a salide que en-
tram em nosso pals, acabados ou matérias-primas. Nesse caso, os farmacéuticos sao
agentes multiplicadores da qualidade, acompanhando de perto os processos de liberacao
sanitaria e nacionalizacdo, orientando e treinando funciondrios no cumprimento das Boas
Praticas de Armazenagem e Transporte, pois os mesmos lidam também com cargas
sensiveis e complexas, como produtos termossensiveis e medicamentos controlados
pela Portaria SVS/MS n® 344/98 (e suas atualizagdes).

A responsabilidade técnica em estabelecimentos de transporte, armazenamento, dis-
tribuicdo, importacao e exportagao inclui o dever de cumprir e fazer cumprir a legislacao
sanitaria e profissional sobre as atividades realizadas pelos referidos estabelecimentos.
E pelo trabalho deste profissional que a empresa se torna qualificada junto aos rgaos
reguladores e conforme as normas de Boas Praticas (vide tabela a seguir) para operar
com produtos relacionados a area da salde, pois é ele quem garantird o resultado do
produto final, ou seja, a qualidade deste quando estiver disponivel no mercado para
consumo pela populagéo.

A documentacdo perante a Vigilancia Sanitaria, Anvisa, Conselho Regional de Far-
macia e demais 6rgaos envolvidos, é de responsabilidade e atribuicdo do farmacéutico,

que deverd informar a empresa das necessidades para o exercicio de suas atividades.
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QUADRO DE ATRIBUICOES

' Limpeza
. . Sistema de Agua
QUALIFICA(;AO E SUPERVISAO Desinsetizagdo e limpeza caixa d'agua

DE FORNECEDORES DE SERVIQOS

PPRA e PCMSO

Calibragao/Qualificagdo e Manutencdo de equipamentos
(termohigrometros, ar condicionado)

Transporte e/ou Armazenagem (quando aplicavel)

Constituicao da Empresa (acompanhamento)
DocUMENTACAO REGULATORIA Licenga de Funcionamento (vigildncia sanitaria local)

DA EMPRESA! Certiddo de Regularidade/Registro de Responsabilidade Técnica
Autorizacdo de Funcionamento de Empresa (Anvisa)
Atualizagao permanente em legislacao vigente
Demais licengas (quando aplicavel), ex.: Cetesb, Policia Federal

QUALIFICACAO DE FORNECEDORES Laboratorial
DE SUPRIMENTOS Insumos; medicamentos, produtos para salide

o Auditorias externas para qualificacio

O Acompanhamentos de ndo conformidades

-

-]

41T -

(U] Docu MENTACAO E )/ Cadas’Fro e documentagdo sanitaria atualilzad.a .
< Recebimento e acompanhamentos e auditorias internas
§ ATENDIMENTO A CLIENTES Suporte técnico

('

<

L

( ] Elaboracio de POP’s
Elaboracao de Manual de Boas Préticas ‘

QuaLIFicAcAo E VALIDACAO
DE PROCESSOS?2 LValidagéo de Processos (ex. limpeza; métodos, rede frio)

Treinamentos

* Recebimento
Armazenagem

Separagdo

4 FLuxo pe PrROCESSO |, Conferénca

i Expedicao
LogisTicA REVERSA

* Documentacdo junto aos érgaos competentes
Constituicdo da empresa

Cadastro de carros/motoristas

Autorizacbes especificas dependentes da carga

transportada

LOGISTICA

|- Documentacdo Regulatéria da Empresa: inclui CNPJ, Contrato Social, Alvara da Prefeitura, entre outros.
As condicdes de Licenca de Funcionamento variam para medicamentos, insumos, produtos para a satide, cosméticos e saneantes.
2 - Qualificacio e Validagao de Processos: a documentacao varia de acordo com atividade.
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BOAS PRATICAS

Aatribuicao do farmacéutico nas atividades de armazenagem, distribuicao e transporte
€ garantir que o produto mantenha todas as suas caracteristicas, assegurando a qualidade
e eficacia em seu uso.

O farmacéutico devera garantir que os Processos Operacionais que as atividades
abrangem estejam dentro das normas de qualidade e das Boas Préticas de Fabricagao
previstas em legislacdo, por meio da implantacdo de procedimentos escritos, garantindo
o cumprimento dos mesmos por meio de treinamentos, com registros e certificados
de comprovacao.

O treinamento e educacio continuada dos funcionarios da empresa sao fundamentais
para que o farmacéutico possa multiplicar seus conhecimentos, de modo a capacitar os
envolvidos para cumprirem suas atribuicdes de forma aprimorada. Desta forma, o far-
macéutico propicia as condicdes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades de
acordo com o Cddigo de Ftica da Profissdo Farmacéutica.

Uma das principais recomendagdes quanto aos cuidados na armazenagem e manuseio
dos produtos farmacéuticos € seguir as especificagdes do fabricante para sua conservacio,
pois estas sao baseadas em estudos de estabilidade do farmaco e suas alteracoes fisicas,
quimicas e microbioldgicas quando exposto a determinadas condicoes.

Para as importadoras e distribuidoras que utilizam servicos terceirizados (transporte,
controle de pragas, calibracdo de equipamentos, limpeza, validacao de sistemas, etc.) tam-
bém se faz essencial o desenvolvimento de um programa de qualificacio de fornecedores.

Apbs estas observancias, cada membro das etapas de distribuicio devera definir
procedimentos e documentos de instrucao os quais devem ser publicados inter-
namente, juntamente com o Manual de Boas Préticas, seguidos de programas de
treinamentos especificos.
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Na verificagdo da capacidade legal da empresa, o Manual de Boas Préticas € um docu-
mento obrigatdrio a se disponibilizar aos érgaos sanitarios, que deve conter: a polftica de
qualidade da empresa, organograma organizacional, area de abrangéncia, estrutura fisica
e de seguranga, gestao de pessoas e também o fluxo operacional por onde passam os
produtos farmacéuticos.

O fluxo de distribuicao deve conter tudo o que for aplicavel as atividades da empresa.
Na Figura 2, ilustramos um exemplo das etapas desse fluxo:

aquisicao/retirada de movimentacao

quisi / receblmento armazenagem —> s

produtos na origem de estoque
expedicao -+ separacao <— B consolidacao

Figura 2 — Etapas do Fluxo de Distribuicao
Estas publicagdes devem ser elaboradas de forma a cumprir e fazer aplicar as legis-
lacdes vigentes. A observancia destes procedimentos deve ser controlada por meio
de auto-inspec¢des periddicas, de modo a detectar e registrar as nao conformidades
e desvios de qualidade que possam ocorrer durante o processo. Também devem ser
nomeados responsaveis pelo monitoramento das acdes corretivas e preventivas e
delimitados prazos para seu cumprimento, seguindo as exigéncias da legislacao vigente.

Para facilitar o entendimento, descrevemos abaixo alguns itens importantes e exigidos
pela legislacdo, utilizados na execucdo e na rotina da atividade de distribuicdo e logistica.
Vale ressaltar que cada empresa deverd avaliar seus processos tendo como base os
riscos inerentes ao produto farmacéutico.

COMISSAO ASSESSORA DE DISTRIBUICAO E TRANSPORTE



A) Produtos sensiveis: Conforme a forma farmacéutica, determinados grupos de
medicamentos sao sensiveis a alteracdes de temperatura e umidade, como solugoes,
emulsdes, pomadas, géis, cremes e capsulas orais gelatinosas. Além disso, merecem
mais cuidados aqueles que necessitam conservagao em ambiente congelado — hemo-
derivados —, ambiente refrigerado (2 a 8°C), como vacinas e insulinas, ou em ambiente
resfriado (entre 8 e 15°C).

Fabricante, distribuidor, armazenador e transportador sao responsaveis, conjunta-
mente, pelo acondicionamento apropriado desses produtos. O tipo de gelo, a caixa
de isopor e seu espaco interno influem diretamente nas condi¢cdes de conservacao,
pois esses grupos possuem limites maximos e minimos de temperatura de exposicao
recomendados para que se garanta a manutencao de suas propriedades farmacoldgicas
e, logo, a eficacia de seu uso.

B) Recebimento e conferéncia de produtos: No recebimento deve ser feita a con-
feréncia das caracteristicas fisicas das embalagens, cédigo de barras, lacre de seguranca,
lote, validade, equidade entre os documentos de manifesto de carga, conhecimento de
transporte e a nota fiscal, assegurando a ndo entrada de produtos falsificados ou com
qualidade comprometida, o que exige, inclusive, a verificagdo dos meios de transporte.
Devem ser estabelecidos critérios quanto a compatibilidade de cargas, monitoramento
de temperatura durante o transporte, caso necessario, e condigdes de higiene e limpeza
do veiculo.

Portanto, para produtos do fabricante, bem como devolucdes reintegradas ao esto-
que, o setor de recebimento tem a responsabilidade de liberar para o armazenamento
somente o produto que atenda a todas as exigéncias e caracteristicas técnicas necessarias
para uso.

Caso haja comprometimento da qualidade no armazenamento ou transporte incor-
reto, por violacdo de lacre ou embalagens amassadas, ou ainda suspeita de adulteragao
ou fraude, os produtos devem ser devolvidos e, em seguida, devem ser tomadas as
providéncias de comunicacao a autoridade sanitaria, se for o caso.
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21




221

O caminho de ida deve ser o de volta, portanto os armazéns devem contar com area
restrita para produtos devolvidos pelos clientes ou sem condicoes de uso. Em recintos
alfandegados, o armazenamento de matérias-primas ou produtos (semielaborados, a
granel ou acabados), inclusive os nacionais, sujeitos a vigilancia sanitaria, armazenados
em area externa ou interna do estabelecimento, unitizados ou desunitizados, devem
estar submetidos as condigdes ambientais de armazenagem determinadas pelo seu
fabricante ou importador.

C) Compatibilidade de cargas e carregamento: Sempre considerar o empilhamento
méaximo dos volumes, respeitando os espacos fisicos entre as caixas e os equipamen-
tos de acondicionamento (palete, médulo de armazenagem), verificando também a
compatibilidade de cargas (principalmente com produtos saneantes, tdxicos, quimicos
e alimentos). Na arrumacao do bal dos veiculos, os volumes devem estar protegidos
(mddulo de armazenagem, gaiola, unitizacdo) e o aspecto interno deve estar em boas
condi¢des gerais de higiene.

D) Seguranca do produto: Os medicamentos sob controle especial (Portaria SVS/
MS n® 344/98 e suas atualizacdes) devem permanecer em drea trancada, com acesso
restrito. E atribuicio exclusiva do farmacéutico o registro de entrada e saida, bem como o
fornecimento desses produtos a estabelecimentos devidamente licenciados (Autorizacao
e Licenca Especial), de forma que estejam legalmente habilitados a exercer a atividade
ou comercializar produtos sujeitos a controle especial. A empresa deve possuir sistema
de informacao validado que contemple o controle desses produtos.

As empresas s6 podem armazenar e transportar produtos controlados a partir do
momento em que adquirirem a concessao de Autorizacao Especial (AE). Na area alfan-
degéria, mesmo de posse da AE, os recintos alfandegados de zona secundaria somente
poderao armazenar substancias constantes das Listas C1, C2, C4 e C5 da Portaria SVS/
MS n® 344/98 e suas atualizagoes.

E) Sanitizacdo de veiculos: O processo de sanitizacdo — conjunto de procedimentos
que visam a manutencao das condi¢cdes de higiene, incluindo limpeza e desinsetizagdo —
deveré ser realizado periodicamente, independentemente se os veiculos utilizados sao
de propriedade da transportadora ou distribuidora, ou sao terceirizados (contratados).
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E exigéncia legal que a empresa prestadora de servicos de dedetizacdo possua Licenca/
Alvara Sanitario e Certificado de Regularidade Técnica, e os produtos utilizados possuam
registro no Ministério da Saude.

F) Comunicagdo/Notificacao a autoridade sanitaria: A empresa devera ter padro-
nizado um conjunto de procedimentos para comunicar a autoridade sanitaria casos de
fraude ou adulteracdo, bem como outras irregularidades que comprometam a segu-
ranga e eficacia dos produtos para a salde. No caso de roubo ou extravio, torna-se
imprescindivel o comunicado ao fabricante e ao drgao sanitario.

G) Acompanhamento das ocorréncias operacionais: As empresas devem estabelecer
procedimentos de devolucao de produtos suspeitos de adulteracao, fraude e falsifica-
cdo, para produtos recolhidos do mercado, além de procedimentos de descarte para
os produtos avariados e vencidos (incineracao), o que deve ser realizado por empresa
credenciada no érgao de controle do meio ambiente.
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A CADEIA LOGISTICA FARMACEUTICA

ATIVIDADES PRINCIPAIS DO AMBITO
Importacao / Exportacao - COMEX

Decreto n° 8.077, de 14/08/13

Lei n® 6.360, de 23/09/76

Lei n® 6.437, de 20/08/77

Lein® 11.903, de 14/01/09

Portaria CVS n°10, de 28/05/08

Portaria SVS/MS n® 344, de 12/05/98

Portaria SVS/MS n® 6, de 29/01/99

Resolucao RDC Anvisa n® 204, de 14/11/06
Resolucdo RDC Anvisa n® 81, de 05/11/08
Resolucdo RDC Anvisa /MS n© 346, de 16/12/02
Resolucao RDC Anvisa /MS n° 76, de 07/06/05
Resolucao RDC Anvisa /MS n° 234, de 17/08/05
Resolucao RDC Anvisa /MS n° 72, de 29/12/09
Resolucdo RDC Anvisa /MS n® 10, de 21/03/1 |
Resolucao RDC Anvisa /MS n° 32, de 10/08/10
Resolugao RDC Anvisa/MS n°® 54, de 10/12/13
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Armazenamento
Decreto n° 8.077, de 14/08/13

Lei n® 6.360, de 23/09/76

Lei n® 6.437, de 20/08/77

Lein® 11.903, de 14/01/09

Medida Proviséria MP n® 2190-34, de 23/08/01
Portaria CVS n°10, de 28/05/08

Portaria SVS/MS n® 344, de 12/05/98

Portaria SVS/MS n° 802, de 08/10/98

Portaria SVS/MS n® 6, de 29/01/99

Resolucao Anvisa/MERCOSUL/GMC n® 49, de 28/11/02
Resolucao RDC Anvisa/MS n® 320, de 22/1 1/02
Resolucdo RDC Anvisa/MS n® 346, de 16/12/02
Resolucao RDC Anvisa/MS n® 55, de 17/03/05
Resolucao RDC Anvisa/MS n® 176, de 07/06/05
Resolucao RDC Anvisa/MS n® 204, de 14/11/06
Resolucdo RDC Anvisa/MS n® 16, de 28/03/13
Resolucao RDC Anvisa/MS n® 17, de 16/04/10
Resolugao RDC Anvisa/MS n°® 39, de 14/08/13
Resolucao RDC Anvisa/MS n° 54, de 10/12/13
Resolucao RDC Anvisa/MS n°69, de 08/12/14
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Terceirizacao de Armazenagem
Lei n® 11.903, de 14/01/09
Resolucao RDC Anvisa/MS n° 25, de 29/03/07

Distribuicao
Decreto n° 8.077, de 14/08/13
Lei n® 6.360, de 23/09/76
Lei n® 6.437, de 20/08/77
Lein® 11.903, de 14/01/09
Portaria SVS/MS n® 802, de 08/10/98
Portaria SVS/MS n°® 344, de 12/05/98
Portaria SVS/MS n® 6, de 29/01/99
Resolu¢ao Anvisa/MERCOSUL/GMC n® 49, de 28/11/02
Resolucdo RDC Anvisa/MS n® |76, de 07/06/05
Resolucdo RDC Anvisa/MS n© 204, de 14/11/06
Resolucao RDC Anvisa/MS n® 44, de 17/08/09
Resolucdo RDC Anvisa/MS n® |6, de 28/03/13
Resolucao RDC Anvisa/MS n® 17, de 28/03/13
Resolucdo RDC Anvisa/MS n° 39, de 14/08/13
Resolucdo RDC Anvisa/MS n° 54, de 10/12/13
Resolucao RDC Anvisa/MS n°69, de 08/12/14
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Transporte
Decreto n® 8.077, de 14/08/13
Lei n® 6.360, de 23/09/76
Lei n® 6.437, de 20/08/77
Lein® 11.903, de 14/01/09
Lei Estadual n°® 15.626, de 19/12/2014
Portaria SVS/MS n® 344, de 12/05/98
Portaria SVS/MS n° 6, de 29/01/99
Resolucao Anvisa /MS n® 329, de 22/07/99
Resolucao RDC Anvisa/MS n® 16, de 28/03/13
Resolucdo RDC Anvisa /MS n° |76, de 07/06/05
Resolucao RDC Anvisa /MS n° 234, de 17/08/05
Resolucdo RDC Anvisa/MS n® 204, de 14/11/06
Resolucao RDC Anvisa /MS n® 222, de 28/12/06
Resolucao RDC Anvisa/MS n® 44, de |7/08/09
Resolucao RDC Anvisa/MS n® 17, de 16/04/10
Resolucao RDC Anvisa/MS n° 54, de 10/12/14
Resolucao RDC Anvisa/MS n° 69, de 08/12/14

TRAMITES REGULATORIOS PARA LICENCIAMENTO DE EMPRESAS

Licenca de Funcionamento
Decreto n® 8.077, de 14/08/13
Lein®5.991, de 17/12/73
Lei n® 6.360, de 23/09/76

Lei n® 6.437, de 20/08/77
Lei n®13.097, de 19/01/15
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Autorizacao de Funcionamento
Decreto n° 8.077, de 14/08/13
Instrucdo Normativa SVS/MS n® 01, de 30/09/94
Lei n® 6.360, de 23/09/76
Lei n® 6.437, de 20/08/77
Lein® 13.097,de 19/01/15
Medida Proviséria MP N° 2190-34, de 23/08/01
Portaria SVS/MS n° 344, de 12/05/98
Portaria SVS/MS n° 1.052, de 29/12/98
Portaria SVS/MS n° 6, de 29/01/99
Resolucao RDC Anvisa n® 10, de 24/03/1 |
Resolucao RDC Anvisa n® 25, de 16/03/1 |
Resolucao RDC Anvisa n® 204, de 14/11/06
Resolugao RDC Anvisa n® 222, de 28/12/06
Resolucao RDC Anvisa n® 44, de 17/08/09

Resolucao RDC Anvisa/MS n® 16, de 01/04/16

Ambito Farmacéutico
Decreto n® 85.878, de 07/04/198 |
Lei n® 3.820, de | I/11/60
Resolucao CFF n® 365, de 02/10/0 |
Resolucao CFF n® 430, de 17/02/05
Resolucdo CFF n® 433, de 26/04/05
Resolucao CFF n® 448, de 24/10/06
Resolucao CFF n® 481, de 25/07/08
Resolucdo CFF n® 486, de 23/09/08
Resolucao CFF n® 515, de 26/1 1/09
Resolucao CFF n° 577, de 25/07/13
Resolucao CFF n® 596, de 21/02/14
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LOGISTICA REVERSA

Recolhimento

Portaria SVS/MS n° 802, de 08/10/98
Resolucdo RDC Anvisa n® 55, de 17/03/05
Resolucao RDC Anvisa n® 204, de 14/11/06
Resolucao RDC Anvisa n® |7, de 16/04/10

Devolucao

Portaria SVS/MS n® 344, de 12/05/98
Portaria SVS/MS n° 802, de 08/10/98
Resolugao RDC Anvisa n® 204, de 14/11/06
Resolugdo RDC Anvisa n® |7, de 16/04/10

OUTROS TEMAS DE INTERESSE
Estabilidade de Medicamentos
Resolucao RE Anvisa n® 01, de 29/07/05
Resolucao RDC Anvisa n® 17, de 16/04/10
Legislacao Ambiental aplicada ao Transporte
Decretos 24.350/74 e 7.967/01
Leis 7.799/01 e 3.163/73
Portarias Minter 53/79 e 100/80
Portaria IBAMA 85/96
Resolucdes CONAMA08/90, 273/00, 276/01, 313/02,319/02, 357/05, 358/05e401/08
Resolugoes CEPRAM 13/87, 210/83 e 2878/01
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Gerenciamento de Residuos
Lei n® 12.305, de 02/08/10
Decreto n° 7.404, de 23/12/10
Portaria CVS n® 21, de 10/09/2008
Resolugdo CONAMA n° 316, de 29/10/02
Resolugdo CONAMA n° 386, de 27/12/06
Resolucdo RDC Anvisa/MS n® 306, de 07/12/04
Resoluggo CONAMA n° 358, de 29/04/05
Resolucao RDC Anvisa/MS n® 56, de 06/08/08

Medicamentos Biologicos
Resolucdo RDC Anvisa/MS n® 55, de 16/12/10

Chamamento dos Consumidores ou Recall de Produtos e Servicos
Portaria GM n° 487, de 15/03/12

REGULAMENTACAO NAS ESFERAS
ESTADUAL E MUNICIPAL - SP

Regulamentacao nas esferas estadual e municipal - SP
Decreto n® 50.079, de 07/10/08
Lein® [3.725, de 09/01/04
Portaria CVS n® |5, de 26/12/02
Portaria CVS n° 4, de 21/03/1 |
Portaria CVS n® 7, de 07/07/07
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SITES INTERESSANTES

+ Alanac — Associacdo dos Laboratérios Farmacéuticos Nacionais - www.alanac.org.br

+ ANTC — Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica - www.ntcelogistica.org.br
+ Anvisa - www.Anvisa.gov.br

+ BVS — Biblioteca Virtual em Saide do Ministério da Sadde - www.saude.gov.br

+ Centro de Vigilancia Sanitaria do Estado de Sao Paulo - www.cvs.saude.sp.gov.br

¢ Conselho Federal de Farmacia - www.cff.org.br

¢ Conselho Regional de Farmécia do Estado de Sao Paulo - www.crfsp.org.br

+ Diario Oficial da Unido - www.in.gov.br

+ FDA — U.S. Food and Drug Administration - www.fda.gov

¢ ICH — International Conference on Harmonisation - www.ich.org

+ OMS — Organizacdo Mundial da Satde - www.who.int

+ OPAS — Organizacdo Pan-Americana da Salde - www.opas.org.br

+ Sindusfarma — Sindicato da IndUstria de Produtos Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo -
www.sindusfarma.org.br

*+ Sinfar — Sindicato dos Farmacéuticos no Estado de Sdo Paulo - www.sinfar.org.br

+ Sobravime — Sociedade Brasileira de Vigilancia de Medicamentos - www.sobravime.org.br

+ USP — US Pharmacopeia - www.usp.org
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GLOSSARIO

AMBIENTE
Espaco fisicamente delimitado, especifico para o desenvolvimento da atividade, caracterizado por dimensées e
instalagdes diferenciadas.

AREA
Espaco fisico delimitado, onde sdo realizadas operagdes sob condicdes ambientais especificas.

AREAS OPERACIONAIS
Setor cujas operacdes exigem contato direto com os produtos farmacéuticos, para a salide e insumos.

ARMAZEM ALFANDEGADO
Armazém aprovado pelo governo para armazenagem e custddia de mercadorias importadas, inclusive insumos e
produtos farmacéuticos, até que as taxas alfandegarias, se devidas, sejam quitadas e a carga nacionalizada.

ARMAZENADOR
Parte do sistema logistico que estoca produtos (matérias-primas, produtos semiacabados e acabados) entre o ponto de
origem e o ponto de consumo, proporcionando informagdes sobre a situacdo, condicdo e disposicao dos itens estocados.

ARMAZENAMENTO
Procedimento que possibilita o estoque ordenado e racional de materiais.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Grupo de atividades relacionadas com o medicamento, destinadas a apoiar as agdes de salide demandadas por uma
comunidade. Envolve o abastecimento de medicamentos em todas e em cada uma de suas etapas constitutivas, a
conservacao e controle de qualidade, a seguranca e a eficdcia terapéutica dos medicamentos, o acompanhamento
e a avaliagdo da utilizacdo, a obtencdo e a difusdo de informagéo sobre medicamentos e a educacdo permanente
dos profissionais de salide, do paciente e da comunidade para assegurar o uso racional de medicamentos.

AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO

Ato privativo do érgdo competente do Ministério da Satide incumbido da vigilancia sanitaria dos produtos de que
trata este Regulamento, contendo permissao para que as empresas exercam as atividades sob regime de vigilancia
sanitaria, instituida pela Lei n® 6.360/76.
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AUTORIZAGCAO ESPECIAL

Licenca concedida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria a empresas, instituices e 6rgaos, para o exercicio de
atividades de extragdo, produgéo, transformacao, fabricagdo, fracionamento, manipulagdo, embalagem, distribuicao,
transporte, reembalagem, importacdo e exportacdo das substancias constantes das listas anexas a Portaria SVS/MS
n° 344/98 e suas atualizagdes, bem como os medicamentos que as contenham.

CALIBRACAO

Conjunto de operagbes que estabelece, sob condigdes especificadas, a relagdo entre os valores indicados por um
instrumento ou sistema de medigdo ou valores representados por uma medida materializada ou um material de
referéncia, e os valores correspondentes das grandezas estabelecidas por padroes.

CALOR EXCESSIVO
Qualquer temperatura acima de 40°C.

Cémara Fria — Equipamento que permite manter a temperatura entre 2°C e 20°C, de acordo com a faixa de espe-
cificacdes dos produtos termolabeis a serem conservados.

CERTIFICADO DE BOAS PRATICAS DE DISTRIBUICAO E FRACIONAMENTO
Documento legal emitido pelo érgdo competente do Ministério da Salde atestando que determinada empresas
Distribuidora e Fracionadora cumpre com os requisitos de Boas Préticas de Distribuicao e Fracionamento.

CERTIFICADO DE REGULARIDADE TECNICA
Documento expedido pelo Conselho Regional de Farmécia que atesta que o profissional farmacéutico ndo esta sob
impedimento ou suspeicdo, sem prejuizo dos artigos 19 a 2| da Lei Federal n® 3.820/60.

CONFERENCIA
Ato caracterizado pela verificacdo de requisitos de uma carga, no qual sdo verificados os aspectos de qualidade,
identificacdo, tipo de carga e documentacdo do produto.

CONGELADOR
Lugar frio no qual a temperatura é mantida termostaticamente abaixo de 0°C.

CONTROLE DE QUALIDADE

Medidas ou conjunto de medidas destinadas a verificar condi¢des de atividade, pureza, eficacia e seguranca de
mercadorias sob vigilancia sanitaria, por lote ou outro critério de representagdo de controle, conforme o caso, de
acordo com a legislacao pertinente.
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DISTRIBUICAO

Qualquer atividade de posse, abastecimento, armazenamento e expedicdo de produtos farmacéuticos, excluindo
o fornecimento ao publico.

DISTRIBUIDOR, REPRESENTANTE, IMPORTADOR E EXPORTADOR
Empresa que exerca direta ou indiretamente o comércio atacadista de drogas, medicamentos em suas embalagens
originais, insumos farmacéuticos e de correlatos.

EMBALAGEM
Invélucro, recipiente ou qualquer forma de acondicionamento, removivel ou ndo, que se destina a cobrir, empacotar,
envasar, proteger ou manter o produto.

EMBALAGEM EXTERNA
Aquela utilizada exclusivamente para a protecdo de mercadoria nas operagdes de movimentagdo (embarque,
desembarque e transporte) e armazenagem.

EMBALAGEM PRIMARIA

Acondicionamento que estd em contato direto com o produto e que pode se constituir em recipiente, envoltério
ou qualquer outra forma de protecdo, removivel ou ndo, que se destina a envasar ou manter, cobrir ou empacotar
matérias-primas, produtos semielaborados ou produtos acabados.

EMBALAGEM SECUNDARIA
Envoltério destinado a conter as embalagens primarias.

ESPECIALIDADE FARMACEUTICA
Produto industrializado com registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e disponivel no mercado.

ESPECIFICACOES
Documentos que prescrevem os requisitos com os quais um produto, componente, atividade de produgdo ou de
assisténcia técnica ou um sistema de qualidade precisam estar conformes.

ESTOQUE EM DEPOSITO
Armazenamento de uma quantidade de produtos disponiveis para a distribuicdo e comercializagdo.

FARMOQUIMICOS
Todas as substancias ativas ou inativas empregadas na fabricacdo de produtos farmacéuticos.

INSPECAO
Ato caracterizado pela verificagdo de uma carga em relagdo a sua integridade e adequagdo as especificagoes.
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INSPECAO SANITARIA

Todo procedimento realizado pela autoridade de vigilancia sanitaria competente que busca levantar e avaliar, in loco,
os riscos a satde da populacdo presentes na producdo e circulagdo de mercadorias, na prestagdo de servicos e na
intervencgdo sobre o meio ambiente, inclusive o de trabalho.

INSUMO FARMACEUTICO
Droga ou substancia aditiva ou complementar de qualquer natureza, destinada ao emprego em medicamento.

LICENCA DE FUNCIONAMENTO
Documento expedido pela Vigilancia Sanitaria local e que habilita o funcionamento do estabelecimento nas esferas
Municipal/Estadual. E necesséria também a Autorizacio de Funcionamento expedida pela Anvisa.

LOGISTICA

Eo processo de planejar, implementar e controlar eficientemente, ao custo correto, o fluxo e armazenagem de
matérias-primas e estoque durante a manufatura de produtos acabados, e as informagdes relativas a estas atividades,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do cliente.

LOTE OU PARTIDA
Quantidade de um mesmo medicamento ou produto que se produz em um ciclo de fabricacdo, cuja caracteristica
essencial € a homogeneidade.

MEDICAMENTO
Produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou para fins
de diagndstico.

MEDICAMENTOS DE CONTROLE ESPECIAL
Medicamentos entorpecentes ou psicotrépicos e outros relacionados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
em especial pela Portaria n® SVS/MS 344/98 e suas alteragbes, capazes de causar dependéncia fisica ou psiquica.

OPERADOR LOGISTICO

Empresa especializada em movimentar, armazenar, transportar, processar pedidos, controlar estoques e gerenciar o
frete no transporte e na expedicdo dos produtos por meio de terceirizacdo. O servico pode ser no préprio operador
ou nas dependéncias do cliente.

OPERADOR PORTUARIO
Empresa especializada em realizar as operagdes de carga e descarga nos navios.

PRAZO DE VALIDADE
Data limite para utilizagdo de um produto farmacéutico definida pelo fabricante, com base nos seus respectivos testes
de estabilidade, mantidas as condi¢des de armazenamento e transporte estabelecidas pelo mesmo.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Procedimentos escritos e autorizados que dao instrugdes detalhadas para a realizacio de operacdes especificas
utilizadas no estabelecimento, com o objetivo de padronizar as a¢des, garantindo a preservagdo da qualidade dos
produtos, a uniformidade dos servicos e a seguranga dos profissionais, clientes e usuarios.

PRODUTO FARMACEUTICO
Substdncia ou mistura de substancias, com finalidade terapéutica, profildtica, estética ou de diagndstico.

PRODUTO MEDICO

Equipamento, aparelho, material, artigo ou sistema de uso ou aplicagdo médica, odontoldgica ou laboratorial, des-
tinado a prevencao, diagndstico, tratamento, reabilitacdo ou anticoncepgdo e que ndo utiliza meio farmacoldgico,
imunoldgico ou metabdlico para realizar sua principal funcdo em seres humanos, podendo, entretanto, ser auxiliado
em suas fungdes por tais meios.

QUARENTENA

Retencdo tempordria de matéria-prima, produtos acabados ou insumos farmacéuticos ativos, isolados fisicamente
ou por outros meios que impecam a sua utilizagdo, enquanto aguardam decisdo de aprovacio, rejeicdo ou repro-
cessamento.

RASTREABILIDADE
Reconstituicao da trajetéria do produto ou material de modo a possibilitar sua localizagdo visando a um processo
eficaz de interdicdo, recolhimento ou devolugéo.

RECINTOS ALFANDEGADOS DE ZONA PRIMARIA

Os patios, armazéns, terminais e outros locais destinados a movimentagédo e ao depdsito de bens ou produtos
importados ou destinados & exportagdo, que devam movimentar-se ou permanecer sob controle aduaneiro, assim
como as areas reservadas a verificacdo de bagagens destinadas ao exterior ou dele procedentes e as dependéncias
de lojas francas.

RECINTOS ALFANDEGADOS DE ZONA SECUNDARIA

Os entrepostos, depdsitos, terminais ou outras unidades destinadas ao armazenamento de bens e produtos nas
condi¢des do conceito anterior, assim como as dependéncias destinadas ao depdsito de remessas postais interna-
cionais sujeitas ao controle aduaneiro.

REFRIGERADOR
Equipamento que permite manter a temperatura entre 2°C e 8°C.

REMESSA POSTAL INTERNACIONAL
Bens e produtos sob vigilancia sanitaria transportada por meio de encomenda internacional pela Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos (ECT).
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REMESSA EXPRESSA

Documento ou encomenda internacional transportada por via aérea, por empresa “courrier”, que requer rapidez
no translado e recebimento imediato por parte do destinatario.

REPRESENTANTE LEGAL
Pessoa fisica ou juridica investida de poderes legais para praticar atos em nome do agente regulado, preposta de gerir
ou administrar seus negdcios no ambito da Anvisa.

RESPONSABILIDADE TECNICA
Consiste na aplicacdo dos conhecimentos técnico-profissionais, com responsabilidade objetiva, sujeita as sancdes de
natureza civel, penal e administrativa.

RESPONSAVEL LEGAL
Pessoa fisica designada em estatuto, contrato social ou ata, incumbida de representar, ativa e passivamente, nos atos
judiciais e extrajudiciais, o agente regulado pessoa juridica.

RESPONSAVEL TECNICO
Pessoa fisica legalmente habilitada para o exercicio profissional de atividade nas diversas etapas do processo de pro-
ducdo e prestagao de servicos nas empresas, em cada estabelecimento.

ROTULO
Identificagdo impressa ou litografada, pintada ou gravada a fogo, pressdo ou decalco, aplicados diretamente sobre
recipientes, vasilhames, invélucros, envoltorios, cartuchos ou qualquer outro protetor de embalagem.

TERMINAL DE CARGA
Local de saida e/ou chegada; estagdo de transferéncia de cargas de uma modalidade de transporte para outra ou de
um veiculo para outro.

TESTE DE ESTABILIDADE
Conjunto de testes projetados para obter informacdes sobre a estabilidade de produtos farmacéuticos, visando a
definir seu prazo de validade e periodo de utilizagdo em embalagem e condicdes de armazenamento especificadas.

TRANSPORTADOR
Empresa que realiza o transporte de produtos farmacéuticos ou farmoquimicos com veiculos proprios ou de terceiros
sob sua responsabilidade.

TRANSPORTE
Parte da atividade logistica responsével pelo deslocamento de produtos, por meio dos vérios modais existentes.
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UNITIZACAO E DESUNITIZACAO
Processos operacionais logisticos de consolidacdo e desconsolidacdo de diversas unidades de carga fracionada em

apenas uma unidade de transporte, de modo a facilitar a movimentacdo em contéineres intermodais e/ou paletes.

VALIDACAO
Ato documentado que atesta que qualquer procedimento, processo, equipamento, material, operacdo ou sistema

realmente conduz aos resultados esperados.
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ENDERECOSETELEFONES

www.crfsp.org.br

SEDE

Rua Capote Valente, 487 - Jd. América
Séo Paulo - SP

CEP 05409-001

Tel.: (11)3067-1450

SUBSEDE CENTRO

Rua Marqués de Itu, 408, ¢j 62 (6° andar)

Vila Buarque — Sao Paulo-SP - CEP 01223-000
Telefone: (11)3337-0107

SECCIONAL ZONA LESTE

Rua Hondrio Maia, 254 - Tatuapé

CEP 03072-000 - S3o Paulo - SP

Telefone (11)2092-4187 - Fax (1 1) 2093-384

SUBSEDE NORTE

Rua Duarte de Azevedo, 448 — |° andar — ¢j 12
Edificio Brasflia Professional Center

Santana - Sdo Paulo — SP — CEP 02036-02 |

Tel.: 2283-0300 / Fax: 2978-4990

SECCIONAIS

Adamantina: Tel.: (18) 3522-2714 / Fax: (18) 3521~
2325

Aracatuba: Tel.: (18)3624-8143 /Fax: (18)3624-99 14
Araraquara: Tel.: (16) 3336-2735 / Fax: (16) 3336-
6929

Avaré: Tel.: (14) 3733-3583 / Fax: (14) 3733-3617

Barretos: Tel.: (17)3323-6918 /(17) 3322-6826
Bauru: Tel.: (14) 3224-1884 / Fax: (14) 3234-2079
Braganca Paulista: Tel.: (I 1) 4032-8617

Campinas: Tel.: (19) 3251-8541 /(19) 3252-4490 / (19)
3255-8608

Caraguatatuba: Tel.: (12) 3882.2454 / Fax: (12) 3882-
1855

Fernandopolis: Tel.: (17)3462-5856 / Fax: (17) 3462-7944
Franca: Tel./Fax: (16) 3721-7989

Guarulhos: Tel.: (11)2468-1501 /Fax: (11)2229-1312
Jundiai: Tel.: (1) 4586-6065

Marilia: Tel.:(14) 3422-4398/ Fax: (14) 3422-4398

Mogi das Cruzes: Tel.: (I 1) 4726-5484

Osasco: Tel.: (11)3682.2850 / Fax: (I 1)3685.9063
Piracicaba: Tel.: (19) 3434-9591 /Fax: (19) 3435-7093
Presidente Prudente: Tel.: (18) 3223-5893 / Fax:
(18)3916-1192

Registro: Tel.: (13) 3822-1979

Ribeirao Preto: Tel.: (16)3911-9016/(16)3911-5054
Santo André: (11)4437-1991 /(1 1) 4990-7449
Santos: Tel.: (13) 3233-5566 Fax: (13) 3221-6781

Sao Joao da Boa Vista: Tel.: (19) 3631-044|

Sao José dos Campos: Tel.: (12)3921-4644 /3942-2792
/Fax: (12) 3921-4644

Sao José do Rio Preto: Tel.: (17)3234-4043 /3234-497|
Fax: (17) 3234-5027

Sorocaba: (15)3233-8130/Fax: (15)3233-3022

Zona Leste: Tel.: (11)2361-9152/ Fax: (I 1) 2361-8542
Zona Sul: Tel (11)5181-2770/ Fax (1 1) 5181-2374
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CRF SP

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ES O DE SAO PAULO

Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo
Sede: Rua Capote Valente, 487 - Jardim América - Sao Paulo-SP - CEP 05409-001
Fone (11) 3067.1450 — www.crfsp.org.br



