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Esse relatorio apresenta os dados mensais relativos a atribuicao do Conselho Regional de
Farmacia do Estado de S&o Paulo, CRF-SP, que destina-se aos processos de inscricao de
profissionais (PF), emissao de carteira e cédula de identidade profissional, registro de
estabelecimentos farmacéuticos (PJ), emisséo de certidao de regularidade (CR), bem como,
demais servicos relacionados a esta atribuicéo legal.

Esta atividade fundamenta-se principalmente na Lei 3.820/1960 e que objetiva garantir a
sociedade de que os profissionais inscritos no CRF-SP estao de fato habilitados e que os
estabelecimentos estao sob responsabilidade técnica.

Desde o ano de 2018, o CRF-SP tem ampliado constantemente o nUmero de servicos
disponibilizados pelo atendimento eletronico proporcionando aos usuarios destes
servicos acessibilidade, agilidade e facilidade na solicitacao



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L3820.htm

Em 2019 foram disponibilizados

0s seguintes servigos online: Influéncia da disponibilizacao de novos servi¢cos online (e-Cat)

no canal de solicitacao pelos usuarios

+ 16/04/2019 - Baixa de 14,000 1
Responséavel Técnico ou
Farmacéutico Substituto
e 29/04/2019 - Certidao Negativa 12.000
de Débitos
* 18/07/2019 - Declaragao de .
vinculos profissionais, exceto 10.000
Responsabilidade Técnica /
Farmacéutico Substituto 8.000
+ 02/09/2019 - Assuncéo de
Responsabilidade Técnica /
Farmacéutico substituto / 6.000
Farmacéutico substituto eventual
/ Farmacéutico substituto
temporario
* 14/10/2019 - Parcelamento de
débitos 2.000
* 30/10/2019 - Recurso de
indeferimento de Certidao de
Regularidade (CR) 0 « T T T T T T T T T T T |
*Em razdo das medidas adotadas JAN FEV MAR * ABR* MAI* JUNx JULx AGO* SETx OUT* NOVx DEZ*

para controle da pandemia da
COVID-19 o atendimento

presencial foi suspenso a partir de 1012020 - Solicitagéo de 03/02/2020 - Registro de  26/02/2020 - Cancelamento 30/03/2020 - Mdiltipla
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=8=0nline (e-Cat) Presencial e Correio == Disponibilizacdo de um novo servico online (e-Cat)

23/03/20, sendo retomado Inscrigdo online Habilitac&o e de Pés de Inscricdo de Pessoa  Responsabilidade
gradativamente a partir qle Graduag&o Juridica (Solicitacéo e Recurso)
01/06/2020 e, portanto, ainda que

rGGIS”l?dOS COMO Servicos de 23/04/2020 - Solicitacdo de 15/06/2020 — Alteracdo de  28/07/2020 — Vista ao 26/08/2020 - Vista ao
forma "presencial”, podem ter Restituicéo vinculo empregaticio prontuério Processo Etico Disciplinar

sido solicitados por e-mail.




Numero de solicitacdes de servicos por meio presencial,
online (e-Cat) e via correio
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*Em razéo das medidas adotadas para controle da pandemia da COVID-19 o atendimento presencial foi suspenso a partir de 23/03/20, sendo retomado gradativamente a
partir de 01/06/2020 e, portanto, ainda que registrados como servi¢gos de forma "presencial”, podem ter sido solicitados por e-mail.




Numero de solicitacdes de servicos para Pessoa Fisica
(PF) — Inscricao e cancelamento de inscricéo
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Numero de solicitacdes de servicos para Pessoa Fisica
(PF) — Carteira e cédula de identidade profissional
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Total de inscri¢cdes
de PJ
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cancelamentos de
inscricdes de PJ
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Numero de Certiddes de Regularidade (CR)
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Numero de outros atendimentos realizados pelo
Setor de Atendimento e Registro

7.000
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*Em razéo das medidas adotadas para controle da pandemia da COVID-19 o atendimento presencial foi suspenso a partir de 23/03/20, sendo retomado gradativamente a
partir de 01/06/2020 e, portanto, ainda que registrados como servi¢gos de forma "presencial”, podem ter sido solicitados por e-mail.




