MANUAL DO USUARIO

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

(8

Verséo Junho/2023



O que é um Pedido de A alInformacédo?

£ um pedido de qualquer informagéo contida em registros
ou documentos produzidos ou acumulados pelo CRF-SP em
qualquer meio, suporte ou formato. € um direito garantido
pela Lei n° 12527 (Lei de Acesso & Informagao) juntamente
com o Decreto n° 7.724/2012,

Antes de realizar seu pedido, verifique no Portal do CRF-SP
se a informagéo j4 se encontra disponivel.

Caso nio esteja, acesse a area destinada ao SIC. B
K Consultas sobre legislagao Q

X Dentncias

Qualquer pessoa, fisica ou juridica

X Elogios Nesses casos acesse
FalaBR.

¥ Reclamagses

X solicitagdes de providencias

" Vocs precisa justificar para o CRF-SP o motivo de seu pedido de acesso & informagéo?
Nao. A Lei de Acesso & Informagéo prolbe qualquer exigéncia relativa aos motivos para solicitar
informagdes de interesse publico.

\ly
—


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.crfsp.org.br/
http://www.crfsp.org.br/fale-conosco-main/servi%C3%A7o-de-informa%C3%A7%C3%A3o-ao-cidad%C3%A3o-%E2%80%93-e-sic.html
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F

Como Acessar o Servico de Informacéo ao Cidadao - SIC?

O

Fale Conosco

Acesse a 4rea destinada ao Servico de Informagéo ao
Cidadéo em “Fale Conosco” ou no icone do menu superior
disponiveis na pagina inicial do Portal do CRF-SP e clique

em “Registrar pedido”. ﬂ

Preencha todos campos do FORMULARIO 39999
¥y O CRF-SP tem ate 20 dias

do pedido.
para responder o seu

N pedido, prorrogaveis, caso
necessario, por mais 10 dias.

detalr a informaga
a que deseja obter acesso. Caso seja
necessario, é possivel anexar document

No acompanhamento da solicitagéo, o CRF-SP enviara avisos por e-mail nas seguintes ocasides:
Caso o prazo de resposta do seu pedido for prorrogado;

Caso seu pedido for encaminhado a outro érgao, entidade ou empresa;

Quando a resposta do seu pedido ou recurso estiver disponivel;

Quando seu pedido for indeferido.

Informages que poderao ser negadas:
Informagdes pessoais;
Informagdes sigilosas protegidas por legislagéo especifica ou classificadas pelo CRF-SP.



http://www.crfsp.org.br/fale-conosco-main/servi%C3%A7o-de-informa%C3%A7%C3%A3o-ao-cidad%C3%A3o-%E2%80%93-e-sic.html
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=fbZUBa4r9kSgXbCO7dDg5g002NSd3rlAkiTwGrkWnz1UNTBDMktSSTk4MDdWMUNUOERGRUpIM1NIUC4u

Como Registrar um Recurso?

Na resposta ao pedido de acesso a informagao, o solicitante recebe a opgao
de entrar com recurso & Autoridade de Monitoramento do CRF-SP por meio
do botéio “Recorrer em 1* I

0 prazo para interpor esse recurso é de 10 dias. Finalizado esse prazo, o recurso néo pode mais ser
apresentado.

A Autoridade de Monitoramento apreciara o recurso em até cinco dias, contados a partir da data de
apresentagao do recurso.

Apés o fim do prazo de resposta do recurso de 1° instancia ou a partir do
[RECORSO) momento em que a resposta ¢ recebida, o solicitante terd a opgao de
“Recorrer em 2° Instancia”. Neste caso, o recurso serd destinado ao

RIHNSVANCIAY o cicentc oo crr-sp.

A opgao de registro de recurso em 2° instancia sera encaminhada na
resposta do e-mail do recurso de 1* instancia.

0 prazo para recorrer ¢ de 10 dias, contados a partir da ciéncia da decisdo do recurso interposto em
1 Insténcia. Finalizado o prazo, a apresentag&o de recurso ndo é mais possivel.

[RECURSO) 0 recurso em 3° instancia deve ser encaminhado ao
352 liNSTTANCIAY Conselho Federal de Farmécia — CFF.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=fbZUBa4r9kSgXbCO7dDg5g002NSd3rlAkiTwGrkWnz1UNjFIN1A3QUtORDJZRjNSNFM2QUpQSkFSWS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=fbZUBa4r9kSgXbCO7dDg5g002NSd3rlAkiTwGrkWnz1UQjU3QzdVQVk2SEUzQzJGVUZGUUE5UUJHTi4u

Como Registrar uma Reclamacgéao?

No caso de omissdo de resposta ao
pedido de acesso & informagdo, vocé
podera apresentar reclamagdo &
Autoridade de Monitoramento de que
trata o artigo 40 da Lei n° 12,527, de 2011,

Para registrar sua reclamagio acesse:

FalaBR

Outras informacoes

Caso tenha alguma sugestéo de melhoria
ou ndo tenha conseguido tirar suas
duvidas por meio deste manual, entre em
contato com a Ouvidoria do CRF-SP por
meio do e-mail ouvidoria@crfsp.orgbr.

O prazo para apresentar
reclamagdo comega 30 dias
apos o registro do seu pedido

Para acessar os relatdrios, basta
entrar na secdo “Relatorios’,
disponivel na pagina do SIC no
Portal do CRF-SP.

Jardim América - CEP: 05409-001 - Séo Paulo - SP.

@ 0 atendimento presencial pode ser realizado na Rua Capote Valente, 487.

De segunda a sexta-feira, das 8:30h as 13:00h e das 14:00 as 17:30h


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2F
http://www.crfsp.org.br/index.php/sobre-o-crf-sp/transparencia.html?id=8686
mailto:ouvidoria@crfsp.org.br

